





~ __ ANALISIS SECTORIAL PARA LA
: ; ATRACCION DE INVERSIONES

N

Presentacion
Proyecto FOGUAMI

uatemala ejecuta el Convenio de

El Proyecto FOGUAMI de cooperacion para el desarrolio econdomico de G |
Financiacion suscrito en diciembre de 2006, por la Comision de Comunidades Europeas, en representaci

la Unién Europea y por el Ministerio de Economia (MINECO) en representacion del Gobierno de la Republica de

Guatemala. Dicho convenio establece las aportaciones financieras, las condiciones particularesy generales, y las

on de

disposiciones técnicas y administrativas de este Proyecto que busca fortalecer las capacidades institucionales
del MINECO para mejorar la insercién y el posicionamiento del pais en los mercados internacionales. En este
ambito, FOGUAMI se encuentra actualmente en la fase de cierre, por lo que la Unidad de Gestion del Proyecto

tiene hoy el gusto de presentar a usted siete publicaciones realizadas con nuestro apoyo.

FOGUAMI ha contribuido, mediante la contratacidon de servicios y/o de suministro de equipos (informaticos, de
laboratorio y mobiliario), al fortalecimiento de las capacidades institucionales, principalmente, del Ministerio
de Economia en la promocion, fomento y facilitaciéon del comercio exterior de Guatemala. En este contexto, las
publicaciones que se presentan en este compendio, abordan teméticas muy diversas, las que tienen el valor de

proveer analisis comparativos, identificar potencialidades exportadoras; disefiar propuestas de fortalecimiento
institucional, entre otros, y cuya lista presentamos a continuacion.
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: o . - — sistemas Ge
los cuales, uno de los mas relevantes es el analisis de de las mejores practicas comparando 10s
plos a seguir er

La construccidon de esta herramienta requirid una serie de investigaciones y procesos de

promocion a la exportacion de diversos paises, con el objeto de determinar las practicas y €jer
e . : : - . : e mac
el disefio de la Unidad de Inteligencia de Mercados y los servicios que debia cubrir el Sistema de Infori

Unificado de Guatemala.

Of)

Este Benchmarking se ha llevado a cabo con el fin de identificar las lineas maestras a seguir para asegurar «
disefio adecuado de lo que se implementara en Guatemala, para escoger los paises con los que se trabajaron =
realizé un analisis de las condiciones econémicas de los paises, de su volumen de exportaciones, y sus niveic:

de competitividad.

Ademas, con el objetivo de asegurar la adecuacién del diseio de la Unidad a las caracteristicas especificas de
comercio exterior en la region se presentan en este estudio las un andlisis de las instituciones de promocion de!

comercio exterior y de inversion de region econdmica centroamericana.

Se espera que el presente estudio no solamente ayude a la constituciéon del Sistema de Informacion Unificadc

sino que sirva para su sostenibilidad y que se contemple como una guia de trabajo.
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1 BENCHMARKING UIM

“n el desarrollo del proyecto se ha realizado un analisis comparativo de sistemas de promocion a la exportacion
de diversos paises, con el objetivo de determinar las mejores practicas y ejemplos a sequir en el diseno de la
Unidad de Inteligencia de Mercados del Sistema de Informacion Unificado de Guatemala.
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1.1 Objetivo y Metodologia

objetivo fundamental del benchmarking que se ha llevado a cabo fue identificar las lineas maestras a sequir
ra asegurar el diseno adecuado de la Unidad de Inteligencia de Mercados.

ra ello se siquio la siguiente metodologia:

Analisis del PIB de cada pais.
Analisis del volumen de exportaciones de cada pais.
Ratio Exportaciones / PIB de cada pais.

. Indice de Competitividad de cada pais (Ranking World Economic Forum).

valmente, con el objetivo de asegurar la adecuacion del diseno de la UIM a las caracteristicas especificas del
'mercio exterior en la region se realizara un benchmarking regional, en el que se analizaran las instituciones
- promocion del comercio exterior y de inversion de los siguientes paises:

Costa Rica;
«  El Salvador;
+  Honduras;
«  Nicaragua;

demas en las conclusiones finales se incluyen dos apartados diferenciando conclusiones para el apartado de
omocion del comercio exterior y para la captacion de inversion extranjera en el pais.

e ——————
\PROF'!EDAD D LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMAI &y
Biblioteca Centrai

—--
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Analisis del PIB de cada pais
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1.2 Criterios de Seleccion de Paises

_on el objetivo de realizar un benchmarking adecuado a la realidad econdmica y social de Guatemala se ha
rocedido a la seleccion de los paises cuyas estructuras economico-sociales mas se asemejan.

ira ello se han utilizados los siguientes criterios de seleccion:

Que el PIB del pais que se compara sea igual o superior al PIB de Guatemala.
Que el Volumen de Exportaciones sea igual o superior al de Guatemala.

- Que el Ratio Exportaciones / PIB igual o superior al de Guatemala.
Que el indice de Competitividad igual o superior al de Guatemala.

Hlicando estos mismos criterios a la economia guatemalteca, esta presenta las siguientes caracteristicas:

RATIO
EXPORTACIONES
PIB

6.768.000.000 0,09777521 3,96 6,96

/ INDICE |
COMPETITIVIDAD

PIB EXPORTACIONES

(USD) ' (USD) s

69.220.000.000
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-n el siguiente apartado se analizaran los sistemas de promociéon del comercio exterior y de atracciéon de
nversiones extranjeras de los paises y regiones que se presentan en la siguiente imagen:

Canada - Canadian Trade I3 ot Suiza-OSEC | | Finlandia-FINPRO
e b o g '

Cominissioner Service $
_ , » : ;
- " _ Dinamarca - Danish
| - o Trade Council

e By -
— -
' -
I
X -
- "

Mﬂ%

; - ' Japén - JETRO
México - PROMEXICO '} ©

. A -

©, _ Malasia - MATRADE

© "
Benchmarking Regional .| Nueva Zelanda -NZTE
©,
©),

Marruecos-ASMEX

Chile - PROCHILE .
Tunez - CEPEX Australia - AUSTRADE
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Tunez: CEPEX

Ficha

Organizacion | Conseil Supérieur de I'Exportation et de I'Investissement - CEPEX
http://www.cepex.nat.tn m Tunez

Mision

II

El CEPEX es el organo encargado de apoyar, aconsejar y acompanar a los exportadores
tunecinhos en el ambito internacional. Tambien se incluye en sus competencias la asistencia a los

importadores extranjeros, proporcionando informacion comercial y organizando acciones de
promocion y programas de encuentros entre potenciales socios. '

Principales Mercados

Asia y Pacifico

Europa |

America del Norte

Norte de Africa y Oriente Medio

e x
i 3 F
¥ a
% 5
L
b ¥ i &
- o

Africa Subsahariana

Servicios
»  Acompafiar a las empresas en sus procesos de internacionalizacion

 Asistir a las empresas en las operaciones de comercio internacional
Informar a los operadores sobre los mercados, los sectores y los ambitos de negocios

nacionales e internacionales

3

Ficha Organizacion 1 - CEPEX
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Servicios detallados

. Acompariar a las empresas en sus procesos de internacionalizacion, mediante:

. Organizacién de misiones de prospeccién y de reuniones de negocios en Tunezy en el ext@ﬂ}@j
. Fomento de la participacion de empresas tunecinas en eventos comerciales a nivel internaciona’
. Promocion de Ferias Internacionales organizadas en Tunez.

. Desarrollo de contactos comerciales entre empresas tunecinas y extrajeras.

« Asistir alas empresas en las operaciones de comercio internacional, mediante:

. Soporte financiero a través del Fondo de Promocién de Exportaciones “FOPRODEX. _

. Fomento de operaciones y procedimientos de comercio internacional. Sistema de Informacio:

. Unificado de orientacion en temas empresariales: “Ventanilla Unica Comercial”

»  Desarrollo y organizacion de programas de formacion para empresas exportadoras, enfocado
esencialmente en técnicas de comercio internacional, sectores y mercados.

- Desarrollo de contactos comerciales entre empresas tunecinas y extrajeras.

s

 Informar a los operadores sobre los mercados, los sectores y los dmbitos de negocios nacionaies e
internacionales

- Seqguimiento de oportunidades comerciales.

« Oferta de informacion comercial sobre los mercados y los sectores.

«  Organizacion de seminarios informativos.

- Seguimiento y analisis del ambiente comercial nacional e internacional y sus tendencias.

. Estudios tematicos, geograficos, estratégicos y sectoriales.

+  Seqguimiento y analisis de las estadisticas de comercio exterior.

- (Centro de documentacion y actividades especializado en comercio internacional: “Biblioteca de
Exportador”.

« Servicios de venta de publicaciones de referencia en el ambito del comercio internacional (anuarios
informes, bases de datos,...).

Red de Oficinas

Amman - Jordania.

Argel - Argelia.

Casablanca - Marruecos.

Dubai - Emiratos Arabes Unidos.

Milan - Italia.
Rotterdam - Holanda.
Tripoli - Libia.

26
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Marruecos: ASMEX

Ficha

Organizacion Association Marrocaine des Exportateurs - ASMEX
http://www.asmex.org m http://www.asmeX.org

Mision

La ASMEX tiene por misién representar y promover la funcion y el papel de los exportadores |
marroquies y defender sus intereses y asistirlos en el desarrolio de sus competencias.

Estructura

La ASMEX estd compuesta por los siguiente drganos:
% Asamblea General: Compuesta por todos los miembros

% Consejo de Administracién: Compuesto por miembro elegidos, por los representantes de las
oficinas regionales y representantes de las administraciones y organismos publicos en relacion con
el comercio exterior,

% Presidente: Elegido por todos los miembros, es el encargado de concretar las orientaciones y las
acciones

% Oficina Ejecutiva: Compuesta por el Presidente, los Vicepresidentes, Secretario-General vy
Tesorero.

Principales Mercados

Asia y Pacifico

Ameérica del Norte

América Latina

Norte de Africa y Oriente Medio

Africa Subsahariana

% Lievar y/o contribuir a la reflexion estratégica para el desarrollo del sector exportador.
® Promover y hacer conocer la estrategia de desarrollo del sector exportador marroqui.

% Elaborar y llevar a cabo una estrategia de comunicacion a favor del ambito de los exportadores.

HH |

% Promover las empresas exportadoras.

Ficha Organizacion 2 - ASMEX
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Canada: Canadian Trade Commissioner Service

Ficha

Organizacion | Canadian Trade Commissioner Service - CTS

http://www.tradecommissioner.gc.ca m Canada

Personal N/D 153

Mision

La mision de la TCS consiste en ayudar las empresas canadienses en el desarrollo de negocios
globales con bajos costes.

Principales Mercados

Asia y Pacifico

Europa

America del Norte

America Latina

Norte de Africa y Oriente Medio

Africa Subsahariana

Servicios

Preparacion para los Mercados Internacionales.

Evaluacion del Potencial de los Mercados.

Fstablecimiento de redes de contactos en diferentes ambitos de negocios.

X X |X |X

Solucion de problemas relacionados con el comercio internacional.

Ficha Organizacion 3 - CT5
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Servicios detallados

La TCS proporciona cuatro servicios clave a los exportadores canadienses:

Preparacion para los Mercados Internacionales.

Determinar la competitividad de su negocio a nivel internacional.

Decidir cual el mercado con mayor potencial.
Recoger informacion de mercados y sectores mas relevantes.
Mejorar la estrategia de negocio de los exportadores canadienses.

Evaluacion del Potencial de los Mercados.

Inteligencia de Mercado: La TCS cuenta con informacion de mercados permanentemente
actualizada. Dispone de datos sobre barreras y normativas de entrada en cada mercado e
informacion sobre oportunidades de negocio.

Aconsejar y mejorar estrategias de mercado: La TCS cuenta con los medios para auxiliar los
empresarios canadienses interesados en exportar, invertir en el extranjero o en identificar

nuevos socios.

Establecimiento de redes de contactos en diferentes ambitos de negocios.

Deteccidon de potenciales compradores y socios.
Profesionales en instituciones legales y financieras.
Desarrolladores tecnologicos.

Agentes y representantes.

Autoridades Regulatorias extranjeras.

Agencias de Promocion de {a Inversion Extranjeras.

Solucion de problemas relacionados con el comercio internacional.

Temas aduaneros y de expediciones.
Competencia Desleal.

Temas ccontractuales.

Deposito y almacenamiento.

Cobertura de Seguros y Reclamaciones.
Otros...
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Red de Oficinas
\sia - Pacifico Republica Checa
Australia Rumania
China Rusia
Corea Serbia
Filipinas Suecia
Hong Kong, SAR Suiza
India Turquia
Japon Ucrania
Malasia
Mongolia America Latina y Caribe
Nueva Zelanda Argentina
Pakistan Barbados
Singapur Brasil
Sri Lanka Chile
Tailandia Colombia
Taiwan Costa Rica
Vietnam Cuba
Ecuador
curopa El Salvador
Alemania Guatemala
Austria Guyana
Belgica Haiti
Croacia Jamaica
i Chipre Panama
| Dinamarca Perdi
Eslovaquia Republica Dominicana
Fspana Trinidad y Tobago
Finlandia Uruguay
Francia Venezuela
Grecia
Hungria Norte de Africa y Oriente Medio
Isiandia Arabia Saudi
Irlanda Argelia
'talia Egipto
Kazakhstan Emiratos Arabes Unidos
Letonia Franja de Gaza
Noruega lran
Paises Bajos Israel
Polonia Jordania
Portugal Kuwait
Reino Unido Lebanon
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Libia Senegal
Marruecos Sudafrica
Siria Tanzania
Tunez Zambia
Zimbabue

Africa Subsahariana
Ameérica del Norte

Burkina Faso
Camerun Estados Unidos de América

Costa de Marfll Mexico
Etiopia

Ghana

Kenia

Mali

Mozambique

Nigeria

Republica Democratica del Congo
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Chile: ProChile
Ficha
Direccién de Promocion de Exportaciones - ProChile
Web | http://rc.prochile Pais [ Chile
Estructura
b < Direccion Prochile
B Departamento de Desarrollo Estratégico y Planificacion:

Subdepartamento de Presupuesto

Seccion Secretaria Ejecutiva del Fondo de Promocion de Exportaciones .
Subdepartamento Secretaria E jecutivad elF ondod e Promocion de E xportaciones
Silvoagropecuarias.

Subdepartamento de Control y Seguimiento de Gestion Institucional.
Subdepartamento de Desarrollo Tecnoldgico.

Departamento de Informaciéon Comercial .

Subdepartamento de Gestion de Informacion.

Subdepartamento de Asistencia al Exportador.

Departamento de Generacion y Fortalecimiento de Capacidades Exportadoras.
Departamento de Marketing Internacional.

Departamento de Difusion Internacional.

Departamento de Ferias y Eventos Internacionales .

Departamento de Industria.

Departamento Agropecuario.

Departamento Alimentos Procesados .

Subdepartamento Vino y Bebidas.

Departamento Comercio de Servicios.

Subdepartamento Medio Ambiente.

Departamento de Desarrollo Regional.

Departamento Ameérica del Norte. Departamento Asia Pacifico y Nuevos Mercados. Departamento
Europa. Departamento Ameérica Latina.

RN ¢

«

Mision
La labor de ProChile se basa en cuatro conceptos fundamentales: el apoyo a la pequena y mediana empresa
en su proceso de internacionalizacion; el aprovechamiento de las oportunidades que generan los Acuerdos

| Comerciales que tiene el pais; la asociatividad publico-privada y el posicionamiento de la imagen de Chile

en otros mercados.
Principales Mercados

Asia y Pacifico

Ameérica del Norte
Ameérica Latina

Norte de Africa y Oriente Medio
Africa Subsahariana

Acciones de Promocion Comercial:

@

||

Informacion Comercial

®

Asesoria Técnica:

Ficha Organizacion 4 - ProChile
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o Acciones de Promocion Comercial:

- Apoyo a la participacion de empresas chilenas en Ferias Internacionales.

- Iniciativas de Promocion Internacional que faciliten la visibilidad y expansion de las empresas
chilenas en mercados internacionales.

. Misiones Comerciales y visitas a mercados o paises de interés comercial para las empresas
chilenas.

.+ Macroruedas de Negocios en las que se encuentren empresarios chilenos con otros empresartos
de distintos paises.

e [Informacion Comercial:

- Directorio Exportador en el que se encuentre la informacion de las empresas productoras y
exportadoras chilenas.

- Elaboracion de Estadisticas de Comercio Exterior y Estudios de Mercado.

- Asistencia general al Exportador (trdmites administrativos, condiciones de accesos a mercados,. ..

»  Cyberexport: Centro de Orientacidn al Exportador. Servicio online proporcionado por ProChile e
el que se ofrecen variados servicios y fuentes de informacion a los exportadores chilenos.

o Asesoria Tecnica:

- Programa Pymexporta. Programa de fomentos de las Exportaciones para PYMES.
- Coaching Exportador. Seminarios Especializados. Talleres de Orientacion para Exportar.
- Programa de Internacionalizacion de Agricultura Campesina PAC.

Red de Oficinas
America del Norte
Toronto - Canada Salvador de Bahia - Brasil
Atlanta -Estados Unidos Sao Paulo - Brasil
Chicago - Estados Unidos Bogota - Colombia

Los Angeles - Estados Unidos
Miami - Estados Unidos

Montreal - Canada Guayaquil - Ecuador
Nueva York - Estados Unidos Lima - Peru
Washington - Estados Unidos Montevideo - Uruguay
Ciudad de México - México Caracas - Venezuela
Guadalajara - México
Europa
Ameérica del Sur

| Berlin - Alemania
Buenos Aires - Argentina Hamburgo - Alemania
Mendoza - Argentina Bruselas - Bélgica
Cordoba - Argentina Madrid - Espana

La Paz - Bolivia
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2aris - Francia Asia y Oceania
La Haya - Holanda Sidney - Australia
Milan - ltalia Seul - Corea
Roma ltalia Nueva Delhi - India
Varsovia - Polonia Yakarta - Indonesia
L ondres - Reino Unido Tokio - Japén
Moscu - Rusia Kuala Lumpur - Malasia
Estocolmo - Suecia Wellington - Nueva Zelandia
Ankara - Turquia Beijing - Republica Popular China
Hong Kong - Republica Popular China
Centro America Shangai - Republica Popular China
Singapur - Singapur
San José - Costa Rica Bangkok - Tailandia
La Habana - Cuba Taipei - Taiwan
San Salvador - El Salvador Ho Chi Minh - Vietnam
Ciudad de Guatemala - Guatemala
Tequcigalpa - Honduras Medio Oriente
Managua - Nicaragua
Ciudad de Panama - Panama Dubai - Emiratos Arabes Unidos

Santo Domingo - Republica Dominicana
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QUIENES SOMOS . — :;_;

Incio > Quidrses Samos

_ ) ProChile
ProChile Desafios 2010-2014 en el Mundo

Mayvor dinamismo v cobertura en la promocion de exportaciones

sistencia

i exportadon

*.H--tlt----i-'lli

Félox de Vicente Mo
Dwrector de Prolhie

La Direc_cmﬂ de Promocién de Exportaciones -ProChile- enfrenta hoy un
escenario de gran dinamsmo, los empresarios requieren de una gestion
4gil y de hermamientas de apoyo eficaces para enfrentar con éxito los

i 1 Version anterior
crecentes desanos que presentan los mercados intemaconales.

sitio Web

ProChie tiene una amplia gama de servicios de apoyo a los expostadores
nacionales, desde sistemas de informacion de alta calidad, pasando por el .
apoyo en la participacion de las mas importantes ferias intemacionales,
hasta programas especalimente disefiados para desarrollar las
capacidades exportadoras.

Hoy queremos Blegar con todos nuestros servicios hasta el Gltimo rincon 13
de Chile, querernos ayudar oportunamente a cada exportador o potencial .
exportador chilenc desde las primeras etapas en la formacién de su
NEQoCio, queremos asegurarie a cada uno de nuestros clientes que todos
los profesionales de ProChile estan dedicados a apoyarios, con la
€Xpenencia que entregan 35 aflos de trabajo incansable en la promocidn

de los negoctos internacionales,

@ 23 6

Qué es ProChile Organigrama ProChile en Prochile en el Mundo
Regiones

Imagen 10 - Website ProChile (I1)
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Pro CHILE

NOTICIAS

I-Irnt. W > NOLCLYS

ProChile

Crecimiento regional en el Mundo

alcanzaria 4.8% en 2010

Chile exporto 52 millones
de litros de vino a
Alemania en 2009

Pera: Exportaciones de
palta crecerian 19% este
ano

- T—

rMartes. 23 de Marzo de 20140

§

Mates 23 de Mar2s Je 2010 Lunes, 22 3¢ Marzo da 2010 p——— $ %Sren[}iﬂi :
Este 1, P e oo o5t LOPOUIRERLES
ncremento | a ko estanan | it
significana un v | nformads

wi par la - . ' . .
E2]7”; ’.'i."!e l \ Ofiona — g VlE:l'SIﬁD anterior
toneladas. - .. Federal de representadas por Er!fsi (5,8%)], sitio Web

carrespondsentes 3 un 82, 5% ala Estadisticas  seguido de Pert (5,5%) y Chie hadla atnl 2040

vanegad "rass”, v 16, 5% en la
calty "Fuertse”.

{Destaus), de los paises no 15.5%).

europecs, Chile regstro 13

segunds posiCion en cuants a
itros exportagss a los altrn;ne-s.
tras Sudafnca. Su mporaaon
total alcanza los 1.3 mil milones
de litros de vno durante 2009,

Union Furopea publica nuevo reglamento para introducir carmes y agnmales
En o Jacuments elaborado parla Union Eurppea se estadiecen las listas delqa-ses
autnrizados para ingresar determinados anwmales o came fresca, y los requisitos ce

:e-:-r.r'r:m:act.n veterinana oara su introduccdn, Su entrada en vigenda €s abril de 2010.

«2/03/2010 |

Descubren nuevas propiedades del aceite de oliva | | P
Itwesngadores han descubierta nuevas propedades antinflamatarias de un derivada QuIrnico

sl acene de oliva extra virgen.

Caen las i rtaciones de vino en Corea del Suren 2 -
Carea del S-u??‘npc:rtn 23,3 millones de fitros el a0 pasado. ko que s:gnfﬁca un dg-scmia de
valurmen da 19,2% respects al pensdo antenar. Sin emnbargo, proyeccdoanes indican que
enrre 2009 y 2013 el coOnsSuUMo aUMENtars 33,8%.

Paraguay gestiona envios de carne a EE.ULU.

I, 'q--”tnl l I 4 e
| Ce infomé 3 representante aorteamencany sahre o madicacon no sglo Ia

ratt"} s €
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Servicios detallados

Coadyuvar en la conduccion, coordinacién y ejecucion de las acciones que en materia de promocion

al comercio exterior y atraccion de inversion extranjera directa, realicen las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal.

‘romover y apoyar la actividad exportadora y la internacionalizacién de las empresas mexicanas, a
traves de medidas que reordenen, refuercen, mejoren e innoven los mecanismos de fomento a la oferta
exportable competitiva, principalmente de las pequenas y medianas empresas.

Difundir y brindar asesoria, especialmente a las pequenas y medianas empresas, respecto de los
beneficios contenidos en los tratados internacionales o negociaciones en materia comercial,

promoviendo la colocacion de sus productos y servicios en el mercado internacional, de manera directa
o indirecta.

- Brindar asesoria y asistencia técnica en materia de exportaciones a las empresas mexicanas.
Organizar y apoyar la participacion de empresas y productores en misiones, ferias y exposiciones
comerciales gue se realicen en el extranjero, para difundir los productos nacionales y promover el
establecimiento de centros de distribucion de dichos productos en otras naciones.
Promover las actividades tendientes a la atraccion de inversion extranjera directa que lleven a cabo las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como apoyar a las Entidades

Federativas en la ubicacion de inversion extranjera directa en el territorio nacional.

Publica Federal, asi como apoyar a las Entidades Federativas en la ubicacion de inversion extranjera
directa en el territorio nacional.
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Red de Oficinas
América del Norte
Frankfurt - Alemania
Montreal — Canada Bruselas - Bélgica
Toronto - Canada Dubai - Emiratos Arabes Unidos
Vancouver - Canada Madrid - Espana
Chicago - Estados Unidos de Ameérica Paris - Francia
Dallas - Estados Unidos de America Milan - Italia
Houston - Estados Unidos de América Londres - Reino Unido
Los Angeles - Estados Unidos de América Estocolmo - Suecia
Miami - Estados Unidos de America
Nueva York - Estados Unidos de America Asia y Pacifico
Centro y Sudameérica Seul - Corea
Beijing — China
Buenos Aires - Argentina Tokio - Japon
Sao Paulo - Brasil Taipei - Taiwan
Bogota - Colombia Singapur - Singapur
Ciudad de Guatemala - Guatemala Mumbai - India

Santiago de Chile - Chile

Europa y Oriente Medio
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Japon: JETRO

Ficha

Japan External Trade Organization - JETRO

e —fPais  Toapén —

o [ [y

Mision

Se trata de una organizacion no gubernamental que trabaja para promover las relaciones
| comerciales y de inversiones entre Japon y el resto del mundo. Creada en 1958 con el objetivo
de promover las exportaciones de Japon en el extranjero, en los Gltimos afios ha orientado su
estrategia hacia la atraccion de inversiones extranjeras en Japon y en la ayuda a la optimizacién
de las capacidades exportadoras de las pequenas y medianas empresas japonesas.

Estructura
® Presidente
®» Vicepresidentes Ejecutivos

= JETRO Tokio
= JETRO Osaka
= Instituto de Desarrollo Economico
= (Oficina de Apoyo ERIA
s Oficinas Domesticas
= Oficinas en el Extranjero

Principales Mercados

Asia y Pacifico
Europa

America del Norte
America Latina

Norte de Africa y Oriente Medio

Africa Subsahariana

% Promocion de la Inversion Extranjera Directa en Japon.
% Facilitacion del crecimiento econdmico en paises en desarrollo mediante la promocion del

comercio.
% Fomento de Acuerdos de Cooperacion Economica.
® Avyuda a las Peguenas y Medianas Empresas Japonesas.

naracion acion de informacion sobre economia a nivel naciona!l e internacional.

% Promocion de acuerdos internacionales en el sector de alta tecnologia y otros sectores
industriales clave.

X Apoyo a las empresas japonesas en su expansion internacional.

%€ Soporte a la proteccion de los derechos de propiedad intelectual.
® Investigacion en economias en vias de desarrollo.

Ficha Organizacion 6 - JETRO
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Red de Oficinas

Asia

Dhaka - Bangladesh
Pnom-Penh - Camboya
Beijing - China

Dalian - China
Guangzhou - China
Hong Kong - China
Qingdao- China
Shangai - China
Bangalore - India
Chennai - India
Mumbai - India
Nueva Delhi - India
Yakarta Indonesia
Seul - Corea

Kuala Lumpur - Malasia
Rangoon - Myanmar
Karachi - Pakistan
Manila - Filipinas
Singapur - Singapur
Colombo - Sri Lanka
Bangkok - Tailandia
Hanoi - Vietham

Ho Chi Minh - Vietnam

Oceania

Sidney - Australia
Auckland - Nueva Zelanda

America del Norte

Toronto - Canada
Vancouver - Canada
Atlanta — Estados Unidos
Chicago - Estados Unidos
Houston - Estados Unidos

Europa

ANALISIS SECTORIAL PARA LA
ATRACCION DE INVERSIONES

Bogota - Colombia
San Jose - Costa Rica

Ciudad de México - México

Panama - Panama
Lima - Perd
Caracas - Venezuela

Viena - Austria

Bruselas - Bélgica

Praga — Republica Checa
Copenhague - Dinamarca
Helsinki - Finlandia

Paris — Francia
Dusseldorf — Alemania
Budapest - Hungria
Milan - ltalia
Amsterdam - Holanda
Madrid - Espana
Varsovia - Polonia
Bucarest - Rumania
Estocolmo - Suecia
Ginebra- Suiza

Reino Unido - Londres
Moscu — Rusia

San Petersburgo - Rusia
Tashkent — Uzbekistan

Oriente Medio

Teheran - Iran
Tel-Aviv - Israel
Riad - Arabia Saudi
Estambul - Turquia
Dubai - EAU
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Los Angeles - Estados Unidos
Nueva York - Estados Unidos Africa

San Francisco - Estados Unidos
Abidjan — Costa de Marfil

Cairo - Egipto

Nairobi - Kenia

Lagos - Nigeria
Johannesburgo - Sudafrica

Centro y Sudamérica

Buenos Aires — Argentina

Sao Paulo - Brasil
Santiago de Chile - Chile
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Website
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Malasia: Matrade

Malaysia External Trade Development Corporation - MATRADE
m http://www.matrade.gov.my

e O o

Mision

Matrade es responsable por contribuir al existo exito de las empresas malasias en los mercados
internacionales. Las actividades de Matrade estan especialmente orientadas a la exportacion de

productos manufacturados y semi-manufacturados y de servicios.

Estructura

e Direccion General
o Division de Desarroilo de Exportaciones

e Division de Tecnologias de la Informacion
e  Division de Auditoria Interna
 Division de Redes Comerciales y Promocién del Comercio Internacional
o Division de Servicios de Gestion
 Division de Desarrollo de Productos y Servicios
e Division de Planificaciéon Estratégica
Principales Mercados

Asia y Paciifico

Ameérica del Norte

| América Latina

Norte de Africa y Oriente Medio

Africa Subsahariana
| Servicios
Informacion Comercial

e  Promocion del Comercio
° Trade Matching

° __Desarrollo de Exportaciones
e Programas de Ayuda

Ficha Organizacion 7 - MATRADE
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Servicios detallados

o Informacion Comercial

+ Gestion y mantenimiento de una Biblioteca de Negocios actualizada regularmente.
- Ofrece acceso a todas las publicaciones de Matrade.

- Elaboracion y publicacién de Informes Estadisticos.
+ Publicacion de boletin del Sector Servicios.

»  Promocion del Comercio

- Organizacion y soporte a la realizacion de Ferias Internacionales.
- Organizacion y soporte a Misiones Comerciales y de Inversion.

+  Apoyoc a misiones de Marketing Especializado.
- Promocion “In-Store”

+ (entros de Promocién de las exportaciones malayas.

- Promocion de Sectores Claves de la economia malaya con el objetivo de fomentar las
exportaciones.

- Trade Matching

- Realizacion y publicacion de Estudios de Mercado.
- Organizacion de Visitas de Misiones de Potenciales Compradores.
- Apoyo a la recepcion de Visitas de Misiones Comerciales Eextranjeras.

» Desarrollo de Exportaciones

. Formacion para ta Exportacion.
- Asesoramiento Continuo al Exportador.

«  Programas de Ayuda

. Ayuda para Desarrollo de Mercado.
.+  Ayuda para Promocion de Marcas.
. Fondo de Exportacion de Servicios.

. |ncentivos Fiscales.
. Programa de Desarrollo para Nuevos Exportadores.
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Red de Oficinas
Africa Singapur
Tailandia
Egipto Vietnam
Kenia India
Sudafrica
Medio Oriente
América del Norte
Arabia Saudi
Canada Emiratos Arabes Unidos
Estados Unidos de Ameérica
Oceania
America Latina
Australia
Brasil
Chile Europa
Meéxico
Francia
Asia Alemania
Hungria
China Italia
Corea del Sur Holanda
Japon Rusia
Taiwan Reino Unido
Camboya Ucrania
Filipinas Uzbekistan
Indonesia
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SUIZA: OSEC

Ficha

Organizacion Organo Suizo de Expansién Comercial
http://www.osec.ch

Mision
La Mision de la OSEC consiste en informar, aconsejar y apoyar a sus clientes en proyectos de

negocios internacionales. Establecen y coordinan redes de empresas y de expertos, tanto del
sector piblico como del privado, en todo el mundo.

Estructura

CEO

Marketing
Administracion
Gestion de Asociados
Desarrollo de Negocio
Mercados Globales

Principales Mercados

L <o Q = e O

Asia y Pacifico
Europa

Ameérica del Norte

Norte de Africa y Oriente Medio

Africa Subsahariana

Servicios
Promocion de Exportaciones
*  Promocion de Importaciones

e  Promocion de la localizacion

e  Promocion de Inversiones

Ficha Organizacion 8 - OSEC
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Servicios detallados

Servicios
» Promocion de Exportaciones

- Apoyo a Pequenas y Medianas Empresas (PYMES) en:
- ldentificacion de oportunidades de negocio en mercados extranjeros.

- Desarrollo de planes de exportacion competitivos y dimensionados de acuerdo a las
necesidades de las PYMES.

« Promocion delmportaciones
. Fomento del acceso al mercado Suizo y europeo de Pequenas y Medianas Empresas mediante
programas desarrollados por las oficinas exteriores de la OSEC, incrementando fa competitivi
dad de estos paises desde un punto de vista productivo.

e Promocionde lalocalizacion

+ Aplicacion de medidas disenfadas para la promocion de Suiza como centro de negocios
atrayendo empresas extranjeras para que se establezcan ahi.

e Promocion de inversiones

- Promocion de inversiones en paises en desarrollo previamente seleccionados.

Red de Oficinas
Americas Medio Oriente
Brasil Kuwait
Estados Unidos de América Oman
Qatar
Europa Arabia Saudi
Emiratos Arabes Unidos
Austria
Francia Africa
Alemania
Italia Sudafrica
Polonia Asia
Rusia China
Espana India
Reino Unido Japon

Singapur
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Dinamarca: Danish Trade Council

Ficha

i F

Danish Trade Council
m http://www.um.dk/en/menu/TradeAndInvestment/ m Dinamarca
: i

100

Mision

El Trade Council ayuda a las empresas danesas a incrementar su competitividad y trabaja para
atraer inversiones extranjeras hacia Dinamarca. El objetivo es asegurar que Dinamarca siga
obteniendo el maximo provecho de la globalizacion.

Estructura

Dependencia directa del Ministerio de Asuntos Exteriores de Dinamarca.

Principales Mercados
Asia y Pacifico

Europa
America del Norte

Ameérica Latina

Norte de Africa y Oriente Medio

Africa Subsahariana

Servicios
Unidad de Atencién al Cliente

e Reclutamiento Internacional

»  Atraccion de Inversiones hacia las diferentes regiones de Dinamarca
¢ Consorcio de Promocion de Exportaciones

 Projekt Export y Red de Proveedores

e Barreras Comerciales

Ficha Organizacion 9 - Danish Trade Council

' 14
PROPIEDAD DE LAUNNERSIDAD DE SAN CARLOS OF GUATEMAL »

Biblioteca Central _
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Servicios detallados

o Unidad de Atencion al Cliente

- Organizacién de reuniones empresariales con potenciales exportadores/importadores en
diferentes mercados.

- Preparacion de informes personalizados sobre mercados, sectores o productos.

e Reclutamiento Internacional

« Apoyo a las empresas en procesos de expansion en la busqueda de expertos y profesionales en
los diferentes mercados en que se implantan dichas empresas.

« Atraccion de Inversiones hacia las diferentes regiones de Dinamarca
« Consorciode Promocion de Exportaciones

- Fomento de exportaciones conjuntas como forma de incrementar la visibilidad de las empresas
en los mercados de destino y su capacidad de penetracion en tales mercados.

» Projekt Exporty Red de Proveedores

- Tiene como objetivo aumentar la visibilidad de las empresas exportadoras danesas ante las ma-
iImportantes instituciones financieras internacionales (Banco Mundial. .. .).

e Barreras Comerciales

- Deteccion, registro y remocion de barreras comerciales (tarifas, restricciones,. . .).
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Finlandia: FinPro

Ficha

m http://www.finpro.fi/en-US/Finpro/ m Finlandia
e R e

Mision

La Mision de FinPro es garantizar que las empresas finlandesas, especialmente las pequefias vy

medianas empresas, tengan un acceso adecuado a una extensa oferta de internacionalizacion de
servicios a nivel global.

Estructura

i © Presidente, CEO
e Desarrollo de Recursos Humanos
e Relaciones Institucionales
e Finanzas e Informatica
e QOperaciones y Network
Comunicacion y Marketing

Principales Mercados
Asia y Pacifico

Europa

America del Norte
_ America Latina

Norte de Africa y Oriente Medio

Africa Subsahariana

Servicios
Expertos en Internacionalizacion

e Proyectos multisectoriales
e  Financiacion

e Elaboracion de Informes Sectoriales

!

-

Ficha Organizacion 10 - FINPRO
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Servicios detallados

« Expertos en Internacionalizacién

. Equipo de expertos en temas de internacionalizacion de empresas a disposicion de las com-
panias finlandesas en mas de 40 paises.

. Los expertos identifican potenciales mercados de interes para los exportadores finlandeses y
las mejores oportunidades de negocio.

. Identifican igualmente nuevos socios a nivel local en los distintos paises y mercados.

« Proyectos multisectoriales

- Desarrollo de proyectos de internacionalizacion de empresas, en los que participan empresas
y companias de diversos sectores.

e Financiacion

- Apoyo a las pequenas y medianas empresas en la consecucion de fondos publicos con el obje
tivo de facilitar los procesos de internacionalizacion.

o Elaboracion de Informes Sectoriales

- Energia y Ambiente

«  Ciencias

- Forestal

- Software y Digital Media
»  Servicios

- Construccion y Logistica
+  Maquinaria

» Creaciony gestion de Centros de Innovacion
»  FinPro desarrolla un plan de exportacion de nuevas tecnologias. Para ello ha creado un con

junto de Centros de Innovacién que se encargan del desarrolio de las tecnologias y de la pro
mocion internacional y exportacion de las mismas.
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Red de Oficinas

Ameéricas
Argentina
Brasil
Chile
Mexico
Estados Unidos de América

Asia y Pacifico

Austraiia
China
Filipinas
Japon
Malasia
Singapur
Corea del Sur
Taiwan
Tailandia
Vietnam
India

Europa del Este y Central
Austria
Bulgaria
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Republica Checa

Hungria
Polonia
Rumania
Turquia
Kazakhstan
Letonia
Lituania
Rusia
Ucrania

Medio Oriente

Africa

Arabia Saudi

Emiratos Arabes Unidos
Europa Occidental

Dinamarca
Francia
Alemania
Italia
Portugal
Espana
Suecia
Paises Bajos
Reino Unido

Sudafrica
Tunez
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ANALISIS SECTORIAL PARA LA
ATRACCION DE INVERSIONES

Australia: Austrade

Misio

La Mision de Austrade consiste en ayudar todos los negocios de todos los sectores productivos a

tener éxito en el ambito del comercio internacional y de la inversion.

Estructura

e Presidente, CEO
e Consejero Delegado y Director

e Informacion Financiera y Planificacion
e Finanzas e Informatica
e Servicios de Exportacion e Inversion
| © Recursos Humanos
e Direccion Regional: Sur y Sudeste Asiatico y Pacifico
e Direccién Regional: Europa, Oriente Medio y Africa
e Direccion Regional: Nordeste Asiatico

e Director Regional Américas

Principales Mercados

Asia y Pacifico
Europa

América del Norte
América Latina

Norte de Africa y Oriente Medio

Africa Subsahariana

Servicios
Apoyo a los Exportadores

o Soporte a las Industrias

°  Promocion del Comercio e Inversion

Ficha Organizacion 11 - AUSTRADE
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Servicios detallados

» Apoyo alos Exportadores

- TradeStart: programa de ayuda a la a exportacion orientado a las pequenas y medianas empresas.
- Export Market Development Grants (EMDG): sistema administrado por Austrade orientado al
desarrollo de los mercados de exportaciones de las pequenas y medianas empresas, mediante

el reembolso de hasta 50% de los costes generados en actividades de promocion de las
exportaciones.

» Soporte a las Industrias

- Servicios de Inversion Directa Extranjera: servicios de apoyo a potenciales inversores extranjeros.

. Fomento de Joint Ventures: Sistema de apoyo a la asociacion temporal de empresas con el objetivo
de optimizar su potencial y capacidad exportadora.

- Promocion del Comercio e Inversion

. Business Club Australia: Organizacion que apoya la internacionalizacion de las empresas australianas
organizando eventos de promocion, misiones y visitas comerciales.

. Australian Export Awards: Ceremonia anual en la que se destacan los principales actores en el
comercio internacional australiano.

Red de Oficinas
Americas Qatar

Arabia Saudi
Argentina Siria
Bermuda Emiratos Arabes Unidos
Brasil Yemen
Canada
Chile Asia y Pacifico
Colombia
Cuba Australia
Honduras Bangladesh
Jamaica Brunei
Mexico Burma
Peru Camboya
Estados Unidos de América China

Timor Este

Medio Oriente Fiji

Hong Kong
Afganistan India
Bahrein Indonesia
Israel lran
Jordania Irak
Kuwait Kiribati
Lebanon Corea del Norte
Oman Corea del Sur

71



Africa

Laos

Macao

Malasia
Micronesia
Mongolia

Nepal

Nueva Caledonia
Nueva Zelanda
Pakistan

ANALISIS SECTORIAL PARA LA
ATRACCION DE INVERSIONES

Papua Nueva Guinea

Filipinas
Samoa
Seychelles
Singapur
Sri Lanka
Taiwan
Tailandia
Tonga
Turquia
Tuvalu
Vanuatu
Vietnam

Argelia
Egipto
Ghana

Kenia

Libia

Islas Mauricio
Marruecos
Sudafrica
Tunez
Zambia

Europa
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Austria
Bélgica
Bulgaria
Croacia
Chipre
Republica Checa
Dinamarca
Finlandia
Francia
Alemania
Grecia
Hungria
Islandia
Irlanda
Italia
Luxemburgo
Macedonia
Malta

Paises Bajos
Noruega
Polonia
Portugal
Rumania
Rusia
Eslovaquia
Eslovenia
Espana
Suecia

Suiza

Reino Unido
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Nueva Zelanda: NZTE
Ficha

New Zealand Trade and Enterprise - NZTE

m www.nzte.govt.nz m Nueva Zelanda
e R ) EA

Mision

e ——— e mm o

La Mision del NZTE es contribuir al crecimiento econdmico mediante el incremento de las
exportaciones, el fortalecimiento de las economias regionales y la ayuda al desarrollo econémico
de las empresas. Para ello recurren a su conocimiento y red de contactos a nivel internacional |

para conectar los negocios neozelandeses con el comercio y las oportunidades de inversion
internacionales.

Estructura

Consejo de Administracion

Finanzas y Economia

Estrategia y Planificacion

Operaciones

Group General Manager, Norte de Asia

Group General Manager, Desarrollo de Negocio
Group General Manager, Servicios Corporativos
Group General Manager, Internacional

3B b b S JB I B

| Principales Mercados

—Asia y Pacifico - -
B
P D
R
Nore deAficay Oremevede |
G Subsaharons |

Servicios

X Apoyo a los Exportadores
% Desarrollo de Conocimientos y Experiencia

® Acceso a Redes Internacionales

»® Informes sobre Potencial de Mercados Exportadores

% Asistencia en la deteccion y solicitud de Fondos para la Internacionalizacion

Ficha Organizacion 12 - NZTE
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Servicios detallados

« Apoyo alos Exportadores

. Desarrollode Programas de Preparacion para la exportacion, mediante los cuales se prepara a las
empresas neozelandesas para un proceso de internacionalizacion.

.+ Apoyo a la formacion de empresas orientadas a los negocios internacionales, mediante el
soporte de expertos en comercio internacional del NTZE.

» Desarrollo de Conocimientos y Experiencia

- Guia de la Exportacion, en la que se explica los aspectos mads relevantes de la capacidad
exportadora de cada empresa, desde la busqueda de nuevos mercados a negociar con agentes
y distribuidores.

- Business Mentoring, la NZTE ofrece un servicio de apoyo, mediante el cual un conjunto de
expertos en negocios internacionales proporciona un servicio de orientacién a los futuros
exportadores neozelandeses.

Servicios de Formacion en el ambito de los negocios internacionales

» Acceso a Redes de Negocios Internacionales
- Lasempresas neozelandesas pueden acceder a las redes de negocios en las que se encuentra el
NZTE, facilitandose asi el establecimiento de relaciones comerciales a nivel internacional vy
asegurandose una mejor asistencia por parte del propio NZTE. El tipo de asistencia depende de la
ubicacion del mercado, de la industria / negocio y del nivel y capacidad de la empresa
exportadora.

o Informes sobre Potencial de Mercados Exportadores

- Se ofrece informacion detallada sobre los negocios en mercados clave a nivel mundial, en la
que se incluye informacion por pais, mercado e industria.

» Asistencia en la deteccion y solicitud de Fondos para la Internacionalizacion

- NZTEofreceun conjunto de programasquetienen comoobjetivoapoyara lainternacionalizacion
de las empresas neozelandesas.

Red de Oficinas

Pacifico Europa
Melbourne - Australia Hamburgo - Alemania
Sidney - Australia Londres - Reino Unido
Noumea - Nueva Caledonia Madrid - Espana
Papeete - Polinesia Francesa Milan - Italia

Paris - Francia
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1.5 Benchmarking Regional Centroameérica

-n los siguientes apartados se analizaran las principales caracteristicas de los sistemas de promocion de
exportaciones y atraccion de inversion de los siguientes paises:

e (CostaRica
- Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica - PROCOMER

« ElSalvador

- Agencia de Promocion de Exportaciones — Exporta El Salvador;
- Agencia de Atraccion de Inversion Extranjera — Proesa El Sa<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>